Vertrag und Rechnung

Wie fuhre ich ein Upgrade eines bestehenden

Webhostingtarifs aus?
Ein Upgrade lhres Webhostingtarifs konnen Sie jederzeit im Kundenportal bestellen.

Hier zahlen Sie dann lediglich den Differenzbetrag zu Ihrem aktuellen Tarif.
Die Vertragslaufzeit andert sich hiermit nicht.

Wie bestelle ich das Upgrade?

1. Loggen Sie sich im Kundenportal unter https://service.serverprofis.net mit
Ihren Zugangsdaten ein. ( Wie kann ich mich im Kundenportal anmelden?)
Klicken Sie im Hauptmenu oben auf "Vertrage" und dann auf "Meine
Vertrage"

Klicken Sie auf den Tarif, bei dem Sie das Upgrade durchfihren mochten.
Klicken Sie links im Menu "Aktionen" auf "Tarif Upgrade".

Wahlen Sie den gewunschten Tarif aus.

Schliessen Sie den Bestellprozess ab.
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In der Regel wird der Upgrade innerhalb von 30-60 Minuten nach Beauftragung
freigeben.
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